Powiotowe Centrum Pomocy Rodzinie
83-110 TCZEW, ul. Wojska Polskiego €
tel./fax 58-532-07-84, 58-530-44-40
NIP 593.21-58-541 REGON 191510194

Tczew, dnia 6 czerwca 2016 roku

PROTOKOL Nr 2/2016

Na podstawie:
1. Zarzadzenia Nr 8/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tczewie z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie funkcjonowania kontroli
zarzadcze] w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie oraz zasad jej
organizacji;
2. Zarzadzenia Nr 14/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tczewie z dnia 10 grudnia 2012 roku w sprawie okreslenia procedury kontroli

jednostek nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie

Kontrolujacy: Alicja Goertz - Czertak — pracownik socjalny
Kontrolowany: Dom Pomocy Spoleczne;j

ul. Szpitalna 2

83-130 Pelplin

Kontrola w zakresie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,

w tym przestrzeganie ich praw.

Kontrola w Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie, przeprowadzona przez Alicje
Goertz - Czertak — pracownika socjalnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tczewie, na podstawie upowaznienia nr 14/2016 z dnia 20 maja 2016 roku (zatacznik nrl),
wystawionego przez Panig Ewe Poblocka — Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Tczewie. O terminie i zakresie planowanej kontroli poinformowano dyrekcje
domu pismem z dnia 16 maja 2016 roku nr PCPR-PZ.8120.6.3078.2016 (zatacznik nr 2).
Podczas kontroli z ramienia kontrolowanej jednostki obecni byli:

1. Pani Barbara Brzezinska — pracownik socjalny
2. Pani Marzanna Trepkowska — Kierownik zespotu
W okresie i w zakresie objetym kontrolg obowigzywaly nastgpujace akty prawne:

a) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163,

poz. 1058 z p6zn. zm.);

b) rozporzadzenie z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej

(Dz. U. 22012 1., poz. 964 z pézn. zm.);



c) ustawa z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015r.
poz. 2082 z p6zn. zm.);
Kontrolg t¢ przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na 2016r.

Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie powstal w 1974 roku i jest samodzielng
jednostka organizacyjng Powiatu Tczewskiego dziatajaca w formie jednostki budzetowej
o zasiggu ponadgminnym. Dom osiagnal standaryzacj¢ w 2006 roku, zezwolenie zostalo
wydane przez Wojewod¢ Pomorskiego w dniu 24 listopada 2006 roku, Nr 25/2006 na czas

nieokreslony.
USTALENIA KONTROLI

I. Ustalenia ogolne.

Zgodnie z § 21 § 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964) — Dom Pomocy
Spotecznej funkcjonuje w sposob zapewniajacy wlasciwy zakres wustug, zgodny
ze standardami okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby
mieszkanca domu.

Na dzien 23 maja 2016 roku w Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie przebywalo 156
mieszkancoéw. Chociaz formalnie dom posiada 150 miejsc, to jednak sa w nim warunki
do pobytu dodatkowych 0s6b — przyjmowanych w sytuacjach nagtych lub zdarzen losowych.

W  Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie przebywa 15 o0séb calkowicie
ubezwlasnowolnionych oraz 3  osoby ubezwlasnowolnione czeSciowo. Osoby
ubezwlasnowolnione catkowicie maja ustanowionych opiekunow prawnych, przy czym
w stosunku do czgsci osob funkcj¢ opiekuna prawnego pelnig czlonkowie ich rodzin,
pozostali opiekunowie prawni to osoby obce — pracownicy DPS. Osoby ubezwlasnowolnione
czgsciowo maja ustanowionych kuratorow, ktorymi sa pracownicy DPS.

Kazdy z mieszkancéw, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 roku § 2 pkt 4, ma sporzadzony w terminie 6 miesiecy od dnia
przyj¢cia indywidualny plan wsparcia. Zarzadzenie Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Pelplinie nr 11/2015 z dnia 20 pazdziernika 2015r. w sprawie aktualizacji zespolow
terapeutyczno — opiekunczych, koordynatoréw, zasad wyboru i zmiany pracownika
pierwszego kontaktu i jego zadania oraz warunkéw powstania indywidualnych planow
wsparcie mieszkanca w Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie, zawiera m. in. Regulamin

regulujacy pracg Zespotu Opiekunczo-Terapeutycznego (zalacznik nr 3). Za realizacje
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indywidualnego planu wsparcia jest odpowiedzialny Zespot Opiekunczo — Terapeutyczny,
ktéry stanowig wszyscy pracownicy Domu. Pracg zespolu organizuje grupa koordynujaca,

w sktad ktdrej wehodza: dyrektor, kierownik zespotu i pracownik socjalny.

I1. Realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw Domu.
Z informacji uzyskanych od Kierownika Zespotu wynika, iz wszyscy mieszkancy Domu majg
opracowane indywidualne plany wsparcia, ktore stanowig podstawe do dziatan
podejmowanych w zakresie ustlug opiekunczych zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004r. Wsréd mieszkancow Domu sg osoby sprawne ruchowo,
poruszajacy si¢ przy pomocy sprzgtu ortopedycznego i osoby lezace. Do podstawowych
zadan zespolow terapeutyczno — opiekunczych nalezy opracowywanie indywidualnych
plandw wsparcia mieszkancéw oraz wspolna z mieszkancami Domu ich realizacja. Zespoty
terapeutyczno — opiekuncze co trzy miesiace dokonuja oceny realizacji indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancéw Domu. Posiedzenie nadzoruje kierownik zespotu Pani
Marzanna Trepkowska. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca
Domu nadzoruja koordynatorzy grup. Koordynatora wyznacza kierownik zespolu
pielggniarek. Zarzadzenie Dyrektora DPS w Pelplinie w bardzo przejrzysty sposob okresla
zadania koordynatora oraz pracownika pierwszego kontaktu.
Wyrywkowo skontrolowano indywidualne plany wsparcia pigciu mieszkancéw Domu.
Indywidualny Plan Opieki i Aktywizacji Mieszkanca DPS w Pelplinie sklada si¢
z nastepujacych dokumentoéw (wzoér dokumentu - zatacznik nr 4):
e osoby, ktore wchodza w sktad zespolu terapeutyczno — opiekunczego, z doktadnym
ustaleniem pracownika pierwszego kontaktu,
e dane osobowe mieszkanca, rozpoznanie choroby, dane opiekuna prawnego oraz
informacja o Zrédle dochodu,.
e ramowy plan wsparcia: sposdb przyjmowania positkow, higiena osobista, ubieranie
odziezy, poruszanie si¢, komunikowanie sig,
e karta aktywizacji mieszkanca,

e rozpoznanie i realizacja potrzeb.
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1. Oméwienie indywidualnego planu wsparcia Pani ] -
mieszkanki Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie.

Z indywidualnego planu wsparcia mieszkanki Domu wynika, iz zostata ona przyj¢ta w dniu
27 maja 2013 roku, plan opracowany zostal w terminie 6 miesi¢cy od dnia przyjecia.
Z ramowego planu wsparcia wynika, iz kontakt stowno — logiczny z mieszkanka jest
zachowany, porusza si¢ samodzielnie. Wymaga pomocy przy myciu sie, ubieraniu si¢, ma
klopoty z wykonywaniem czynnosci fizjologicznych. Jest osoba bardzo nerwowa, wszedzie
widzi  zagrozenie dla  siebie, jest bardzo  strachliwa, czgsto  zapomina.
Z pierwszej Karty Aktywizacji Mieszkanca wynika, ze najwazniejsze dla mieszkanca jest
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa w celu ulatwienia procesu adaptacji, stworzenie
wzajemnego zaufania, co ma ulatwié proces zaaklimatyzowania si¢ mieszkanki. Mieszkanka
polubila terapi¢ zajeciowa, prowadzona na terenie Domu. Regularnie oglada swoje ulubione
programy oraz shucha audycji radiowych. W dokumentacji widnieja wpisy $wiadczace
o regularnych podsumowaniach pracy Zespotu Opiekunczo — Terapeutycznego.
Dokumentacja prowadzona jest na biezaco.

2. Omowienie indywidualnego planu wsparcia Pana -
mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie.

Z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca Domu wynika, iz zostat on przyjety w dniu
15 kwietnia 2016 roku. W dniu 30 czerwca 2016 roku dokonano pierwszej oceny dla w/w.
Mieszkaniec wymaga catkowitego wsparcia - personel pomaga przy ubieraniu sig,
przygotowuje mu odziez. Porusza si¢ na wozku inwalidzkim, ma utrudniony kontakt stowno —
logiczny, positki zjada przy pomocy opiekuna. Celem podstawowym jest poprawa zaradnosci
osobiste] w obszarach podstawowych — higiena, systematyka, organizacja oraz ogélna
poprawa kondycji fizycznej, zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa. Mieszkaniec wykonuje
¢wiczenia usprawniajace przy fizykoterapeucie, ale szybko zapomina w jaki sposob ma
je wykonywac gdy jest sam. W/w lubi oglada¢ telewizj¢. Utrzymuje staly kontakt z rodzing
w formie odwiedzin.

3. Oméwienie indywidualnego planu wsparcia Pana " - mieszkanca
Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie.

Z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca Domu wynika, iz zostal on przyjety w dniu
13 listopada 2015 roku. W przeciggu 6 miesigcy sporzadzono dla w/w IPW. Pracownik
pierwszego kontaktu Pani Joanna Pawela, systematycznie uaktualnia dokumenty.
Mieszkaniec zachowuje kontakt stowno - logiczny, wymaga opieki osoby drugiej. Porusza si¢

na wozku inwalidzkim. Jedyne zainteresowania w/w to ogladanie telewizji, niechg¢tnie bierze
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udzial w zyciu Domu, jak rowniez w wykonywaniu c¢wiczen usprawniajacych,
jak 1 w organizowanych imprezach. Glownym celem dla w/w jest jego usprawnienie
i aktywizacja. Cel ten, zgodnie z wpisami, jest realizowany, niestety z uwagi na apati¢ i stan
zdrowia mieszkanca, jest bardzo trudno zaktywizowac zainteresowang osobeg.

4. Omoéwienie indywidualnego plami wsparcia Pani - mieszkanki
Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie. |,

Mieszkanka zostala przyjeta do Domu 9 lutego 2000 roku (stare zasady). Indywidualny Plan
Wsparcia dla w/w zatozono zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi. Jest uzupekniany na
biezaco. Z uwagi na wiek (93 lata) i stan zdrowia oraz cechy charakteru (pobudliwa,
nerwowa, rzadzaca) praca z mieszkanka jest bardzo utrudniona. W/w chodzi samodzielnie,
pokonuje jednorazowo dystans okoto 600 m, jest we wszystkich czynnosciach samodzielna.
Ma klopoty z pamigcia, niedostyszy. Ostatnia ocena z dnia 30 kwietnia 2016 roku -
mieszkanka mimo swego wieku orientuje si¢ w biezacej sytuacji politycznej kraju, ma
wyrobione zdanie co do pojawiajacych si¢ probleméw senioréw i innych ludzi. Regularnie
oglada wybrane programy telewizyjne i seriale. Mieszkanka niezbyt czesto chodzi na spacery
i zakupy. Ma duze obawy, ze mogtaby upas¢. Jednak pracownik pierwszego kontaktu nadal
czyni starania, aby polepszy¢ funkcjonowanie mieszkanki. W zakresie ustug zdrowotnych
zaplanowane sa wizyty u lekarza. Rodzina utrzymuje z w/w czgste kontakty.

5. Omowienie indywidualnego planu wsparcia Pana - mieszkanca
Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie.

Mieszkaniec zostat przyjety do Domu 26 marca 1993 roku (stare zasady). Indywidualny Plan
Wsparcia dla w/w zatozono w terminie, zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 27 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964 z pézn. zm.). Gtéwnymi
celami sa : poprawa wspotzycia i wspotpracy w grupie spolecznej, pomoc 1 rozwo] wiedzy
przy podstawowych sprawach urzgdowych oraz zaspakajanie potrzeby bezpieczefistwa. W/w
jest osoba uposledzona, we wszystkich czynnosciach wymaga pomocy osoby drugiej. Lubi
stucha¢ radia i ogladac telewizje. Na spacery i zakupy chodzi tylko z opiekunem. W ostatniej
ocenie widnieje wpis, Ze mieszkaniec wymaga coraz wigkszej pomocy personelu

w utrzymaniu czystosci ciata i ubioru.



Indywidualne plany wsparcia w/w grupy mieszkancéw Domu zawieraja charakterystyke
mieszkancow, ich potrzeby w zakresie codziennego funkcjonowania, rodzaj i zakres oraz
sposob realizacji dzialan wspierajacych mieszkancow.

W wyniku analizy kontrolowanych planéw stwierdzono, ze uwzglednione sa w nich
w szczegoOlnosei informacje takie jak: szczegdlowe informacje dotyczace mieszkanca,
poprzedzone jego obserwacja, stan zdrowia mieszkanca, jego sytuacja rodzinna, mozliwosci
psychiczne, fizyczne a takze posiadane umiejgtnosci.

Prowadzone dziatania wspierajace maja na celu ustalenie indywidualnych potrzeb
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz mozliwosci sfer aktywizacji.

Na tym kontrole zakoniczono.

Whioski:
W trakcie kontroli nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci, indywidualne plany wsparcia
opracowywane sa z udzialem mieszkancow Domu, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia mieszkanca. [IPW sa prowadzone na biezaco i podlegaja systematycznej
kontroli. Ponadto, jak stwierdzono po rozmowie z mieszkancami, s oni zadowoleni z pobytu
w Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie.
Kontrol¢ wpisano w Zeszyt Kontroli na pozycji 8/2016.
Protok6t sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
po odczytaniu i podpisaniu przekazano jednostce kontrolowane;.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie, Pan Rufin Wysocki, zostal
poinformowany o przystugujacym mu prawie zgloszenia zastrzezen, co do ustalen zawartych

w protokole kontroli w ciagu 7 dni od jego otrzymania.

Zatwierdzil

Kontrolowany Kontrolujacy

PRACOW OCAALNY

mgr Alictel Goertz-Ctertak



